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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
V/v: Két qua san xut kinh doanh nim 2023 v3 Ké hoach nim 2024

Cong ty c6 phan Piu tr va Dich vu D6 thi Viét Nam (VINASINCO) xin tran trong
cam on Quy vi dai biéu, Quy vi c¢é dong da dén tham du Dai héi dong cé dong thuong
nién nam 2023 cua Céng ty VINASINCO

Sau ddy Tdng gidm dbc Cong ty xin dugc béo cdo véi cac quy cb dong vé két qua
hoat dng kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2023 va ké hoach ndm 2024 nhur sau:

I. THUC HIEN SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023
1. Két qua hoat déng sin xuit kinh doanh nim 2023

Don vi tinh: ty dong

CHI TIEU KE HOACH THUC % THUC HIEN SO
NAM2023 |HIENNAM | VOIKE HOACH
2023 NAM 2023
Tong doanh thu, thu nhap 103,520 104,190 100,65%
Loi nhusn sau thué 5,751 2,545 44,26%
C4 tirc (*) 2% 2%

(*) Ty I¢ chi tra C6 tikc nam 2023 dwoc xdy dieng la 2% twong dwong 3.2 t dong. Hién
nay HDQOT dang trinh DHDCD phé duyét 1y 1é chi tré c6 tirc nam 2023 Iq 2% tuong
duong 3.2 ty dong

1. Nguyén nhan ting, giam doanh thu nim 2023.

1.1. Péi véi hoat dong quan ly khai thac dich vu khu dé thi THNC:

Nam 2023 1a giai doan nén kinh té néi chung bét diu phuc héi sau dai dich Covid
19. Tuy nhién, trdi qua gin 3 nim chiu 4nh huéng ning né cua dai dich, ndm 2023 dugc
danh gid chung 1 kh6 khan hon ca nhitng nam dich do day 13 thoi diém gin nhu hiu hét
cac hoat dong sn xuit kinh doanh ddu & trang thai quay lai xuét phat ban diu sau thoj
gian dai gﬁn nhu nging hoat dong va chiu thiét hai khoéng nhé. Trude tinh hinh dé, Ban
diéu hanh da da bam sat tinh hinh dé dua ra nhitng quyét séch phit hop nhim hd trg
khach hang dong thoi tang cudng cong tic quan ly chit ché nhim dam bao ngudn thu cho
Cong ty.

D6i v6i tai san him B2 — dy 4n NO5, Ban Didu hanh di chi dao cac bo phéan chuyén
mén nhanh chéng dua ra giai phép nhim ti wu hoa cong ning sir dung, ting déng ké
nguodn thu vi thé da bu dép duoc céc hoat dong khai théc dich vy khac bi giam do c4c
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diéu kién khach quan nhu phi dich vu cta dan giam do gidm céc cin hd ¢6 muc dich sir
dung 1am vin phong theo quy dinh cia co quan chire ning; phan khai thac dién tich sé
hitu chung giam do chi phi hoat dong quang c4o, gi6i thiéu san phim gidm vi khé khin
chung. Doanh thu hoat ddng quén ly khai thac dich vu khu d6 thi nim 2023 vi thé van dat
99,39% so véi ké hoach ban diu (dat 59 ty 68 triéu dong so v6i ké hoach 59 ty 433 tridu
dong).

1.2. Péi véi hoat djng kinh doanh dich vu khac:

Hoat d6ng kinh doanh khac bao gbm cac hoat déng: Quan Iy khai thac va cham s6c
khich hang thué tai khu do thi Trung Hoa - Nhan Chinh va cac hoat dong kinh doanh
khic: Cong ty da chu dong tim kiém thuc hién cdc hop dong dich vu riéng 1¢ nhim b
dip ngudn thu sut gidm dong thoi cin ot vao tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép noéi
chung d3 c6 dau hiéu phuc hoi dé thuc hién diéu chinh gia cho thué mit bﬁng, dich vu.
Tuy nhién, do nim 2023, Cong ty bat dau thuc hién sép xép lai mé hinh td chire Cong ty
con nhiéu by ngd. bén canh d6 cac hoat dong kinh doanh khic chura dat dugc nhu ky
vong nén téng doanh thu cac hoat dong nay nim 2023 méi dat 7 ty 985 triéu dong- tuong
duong 83,61% ké hoach.

a. Hoat d9ng kinh doanh nwéc sach song Pa:

Niam 2023, Ban diéu hanh d3 kip thoi chi dao cac bd phan chuyén mén ra soat, tim
nguyén nhén, khic phuc nhanh chéng dé giam ty 1€ that thoat nude. Bén canh d6, hoat
dong kinh doanh duge phuc hdi, cic don vi kinh doanh dich vu nha hang, quan in da
hoat dong tré lai. Vi thé, doanh thu hoat dong kinh doanh nuéc sach séng Pa nam 2023
ting déng ke, dat 12 ty 899 tricu ddng twong dwong 105,91% so v6i ké hoach.

b. Hoat dong quan Iy tai cac dv an khac:

Bao gém céc dir 4n tai toa nha Vinata dat 3 ty 640 tri¢u dong twong duong 96,36%,
ké hoach, tda nha Bohemia dat 4 ty 933 triéu déng tuong dwong 97,49% ké hoach, toa
nha 97-99 Ling Ha dat 5 ty 158 triéu twong duong 100% ké hoach.

Tai cac dy 4n trén, Cong ty van luén nd lyc dam bao chét luong dich vu. Pic biét,
nam 2023, véi chu treong timg buéc nang cao chit lrong dich vu dé timg budc xay dung
va nang cao hinh 4nh Céng ty, tao thwong hiéu riéng trong mét khach hang, tai cic dy 4n
Vinata va Bohemia, Ban didu hanh d3 cha trurong dua nhan vién an ninh cia Cong ty truc
tiép thuc hién dich vu thay vi thué don vi thau phu qua d6 da nhan dugc nhiéu su khen
ngoi, ing hd cla cu dan, dam bao hoat ddng san xuét kinh doanh ctia don vi duoc én
dinh va tao diéu kién phét trién tidm nang dang quan ly mot cach bén viing,

Nim 2023, tai du 4n cum tda nha VC1 , do Ban Quén trj dai dién cu dan cha truong
tim kiém don vj dich vu m&i nén ké tir thang 7/2023, Céng ty khéng con 1a don vi quan
ly van hanh tai dy 4n nay. Thay vao @6, Ban Pidu hanh di nd luc tim kiém, mé rong
thém cdc dy 4n méi. Pén cudi nam 2023 diu nam 2024, Céng ty da ky dwoc Hop ddng
dich vu quan Iy van hanh tai 02 dy 4n méi: Dy 4n Louis Pai M3 va Dy 4n chung cu Ban
co yéu Chinh pht - 51 Quan Nhan tir d6 tang doanh thu trong nim 2024.




1.5 Doanh thu hoat d¢ng tai chinh: dat 2 ty 062 triéu dong tuong duong 187,51 %
ké hoach.

2. Phan chi phi niim 2023;

Tong chi phi ndm 2023 thuc hién 13 100 ty 831 trigu dong — twong duong 104,67%
so véi ké hoach. Chi phi cho hoat dong ban hang va kinh doanh dich vu ting 2 ty 830
triéu, chi phi quan Iy doanh nghiép tang 2 ty 84 triéu do chi yéu Cong ty diy manh cdng
tac chdm séc khach hang, tuyén dung thém nhén sy nhu Ban gidm sat, by phan PR, RD
... nhim thuc hién dinh huéng trién khai cac hoat dong kinh doanh trong thoi gian t&i
trén co sé tiém ning khach hang ma don vi dang quan ly.

3. Cong tic dao tao nhan sw va siy dung lao dong

3.1 Dao tao nhin su:

Ném 2023, Céng ty tiép tuc ting cudng mé 16p tap hudn, dio tao ndi bd cho
cac b phan nhim muc dich nang cao chat lwgng dich vu, huéng t6i su chuyén nghiép dé
va phét trién Ién tAm cao méi. Toan thé CBCNV duoc tip huin vé nghiép vu chuyén
mon; tip huin vé so cép y t& cho dong nghi€p, khach hang; vé ky nang ctru hg, ciru nan,
tran ap toi pham. ..

Ngoai ra, cong tac PCCC duoc dit 1én hang du nhim khéng dinh thé manh cua
dich vu Vinasinco so véi cac don vi cung nganh khac. Nim 2023, Cong ty da m& 16p tap
hudn PCCC tai timg toa nha d& phd bién cho cw dan va khéch hang ciing nhw xir Iy tét
cac tinh hudng khi c¢6 su cé chiy nd xéy ra. Trong ndm 2023, cong tac PCCC tai céc toa
nha Cong ty dang quan 1y déu hoat déng 6n dinh, khong @& xay ra su ¢ nao lién quan
dén chay nd. Luc luong PCCC co s¢ cua cong ty da duge cong an phong chay chita chay
quén Ciu Gidy, Thanh Xuén ting gidy khen, bang khen trong cong tac PCCC co s0.

Phéat dong phong trao thi dua “Nhiing viéc 1am dep” cia CBCNV tai cac BQL, lay
sw hai long cta cu dan, khach hang lam thuée do chét lrong dich vu qua d6, rat nhiéu
viéc 1am dep di duoc thuc hién bdi CNCNV Vinasinco, dugc khach hang yéu mén, tin
tuwong va khen ngoi.

3.2 Cong tac sir dyng va thye hién ché do lao dong:

Nim 2023, Cong ty da cha trrong tuyén dung nhan su dé hoan thién co ciu té chirc,
bd sung céc vi tri con thiéu nhur: Chim soc khach hang; Marketing truyén théng; Thanh
tra gidm sit; Nghién ctru phét trién dich vu méi R&D. Ngudi lao dong 1am viée tai Cong
ty duge dam bao 100% dii lvong, thuc hién ddy du ché d6 theo quy dinh, khéng ng hrong
nguoi lao dong tir d6 tao sy yén tim, gin b6 cta nguoi lao dong véi cong ty.

B. PHUONG HUONG NHIEM VU KE HOACH NAM 2024.

Trén co s két qua thuc hién ndm 2023, vdi tinh than phat huy céc thé manh da dat
dugc dong thoi nd luc cai tién, ddi méi d& nang cao chét luong dich vy, timg budce dinh
huéng dwa Cong ty tré thanh don vi quan Iy van hanh va phat trién bét dong san chuyén
nghiép, Ban diéu hanh Céng ty kinh trinh Dai héi k& hoach san xuit kinh doanh nim
2024, cu thé mot sb chi tiéu chinh thé hién trong bang sau:




Don vi tinh: ty dong

CHI TIEU THUC HIEN KE HOACH | %KE HOACH
NAM 2023 NAM 2024 SO VOI THUC
HIEN 2023
Téng doanh thu, thu nhap 104,190 110,084 105,66
Loi nhuan sau thué 2,545 3,652 143,49
Co tire 32 3,2 100,00
(twong duong 2% (twong duong 2%
VBL) VBL)

I. Nhiing nét chinh trong ké hoach sin xuat kinh doanh 2024:

- Du kién céc khoan phi dich vu cin hd tai céc toa nha tiép tuc giam so véi véi
nam 2023 nguyén nhin Ban quan tri tiép tuc dé nghi yéu ciu céc vin phong cong ty tai
khu Trung Hoa Nhan Chinh phéi chuyén di va khong duge phép hoat dong tai khu chung
cu cao tang. Ngoai ra, chinh sich cta chinh quyén céc cip c6 thé thay d6i lam anh hudng
dén viée khai thac céc phan sé hitu chung (tét nguyén dan 2024, viéc khai thac cho thué
dia diém ban hoa tét tai quang truong 34T va NO5 khong thue hién duoce do co quan chu
quan khéng phé duyét cho thuc hién hdi cho hoa tai cdc dia diém nay nhu moi nim). ..
Piéu nay da anh huédng 16n téi ngudn doanh thu cua Cong ty. Tinh hinh trén da doi hoi
Ban diéu hanh phéi dit quyét tam tdng cudng cong tic quan ly sat sao, chit ché cac
ngudn thu trong nam 2024 dong thoi cin nhay bén, linh hoat dé nhanh chéng tim kiém
ngudn thu khac bd sung cho phan thiéu hut nay.

- Déi v6i phén hoat dong kinh doanh khac: Nim 2024, Tong Cong ty da hoan tt
chuyén nhuong cic mit bﬁng kinh doanh tai téng 1 céc toa nha, tai tda nha Trung tdm
thoi trang hién dang dimg hoat dong khai thac cho thué dé thuc hién dinh huéng méi. Vi
vy, ngudn thu tir dich vy quan Iy chim séc khach hang thué mit bing cua Téng cdng ty
gan nhu khong con. Ngoai ra, mit bing tai tdng 2 vin phong Cong ty hién chi con cho
thué dién tich rit nho.

- Doanh thu hoat dong tai chinh giam do hoat dong tai chinh hién chu yéu dua
trén ngudn tai chinh cia khach hang.

- Du kién trude cac kho khin thuc t& anh huéng 16n dén doanh thu va lgi nhan
ctia Cong ty, Ban diéu hanh chu trrong s& nd Iyc tim kiém céac dv 4n méi dong thoi day
manh hoat dong kinh doanh khac vé&i muc tiéu cuy thé, thudng xuyén béo cdo, xin y kién
hi dong quan tri dé c6 duoc chi dao dinh huéng phu hop. Bén canh dé, trong thdi gian
t6i, Ban Diéu hanh s& sém hoan tat viéc tai co ciu, on dinh t6 chirc, sép xép lai nhén su,
nd luc gidm chi phi dam bao tiét ki€m, tranh lang phi, hao hut khong dang c6 @& dam bao
két qua hoat dong san xuét kinh doanh theo ké hoach dit ra.

- Tong chi phi nim 2024 du kién 110,084 ty ddng ting 105,66% so véi nim
2023. Phan chi phi tang theo ty 1¢ gia ting ké hoach doanh thu bao gém céc chi phi lién
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quan dén ngudi lao dong nhu quy lrong, BHXH, chi phi vin hanh tai cac dy an méi. Tuy
nhién trong qua trinh thyc hién, Cong ty s& tip trung tdng cuong cac bién phép tiét giam
chi phi dé dat hiéu qué cao nhit.

- Nam 2024, Cong ty s& tiép tuc tap trung thuc hién cong tac giam dé duy tri ty 1€
tht thoat nudc sach song Da tai khu d6 thi Trung Hoa Nhin Chinh & mirc thép nhét c6
thé. Ddng thoi, Cong ty tiép tuc ra soat, kiém tra hién trang sir dung nuéc, dic biét tai
khu nha vudn dé c6 phucmg 4n dau tu cai tao thay thé co s& vat chit cung cip nudc sach
tai khu d6 thi, giai quyét triét dé tinh trang thit thoat, nang cao hiéu qua kinh doanh nuéc
sach.

- Cong ty cling tap trung ra soat cac khoan thu dam bao tinh trung thue, thu dung,
thu du, ding ddi twong. Dam phan gia véi cac HD thué, khai thac dich vu dam bao ding
gié tri thyc trén thi trudng. Cu thé nhu HD quang cao ¢ thang may ting doanh thu nim
2023 1a 1.33 ty 1én thanh 2.3 ty. Gié thué vp tai ting 1 cty tir 146tr/thang 1én

IL. Mot sod dinh hlr(mg cac bién phap thye hién phwong hwéng ké hoach 2024.

- Hoan thién co céu t chirc, Xy dung chirc ning nhiém vu, md ta cong viéc va bo
quy trinh thye hién cong viéc tai cac phong nghiép vu, cic ban quan ly, sap xép lao dong
phu hgp dam bao nang cao hidu suét lao dong, tinh chuyén nghiép, nang cao chit lrong
dich vu cua Cong ty.

- Xay dung cic phuong 4n kinh doanh céc dich vu gia tang phu hop véi t1nh hinh
thue té cong tac quan ly van hanh, x4y dung co ché chinh sach dam bao quyén loi va
trach nhiém cua ngudi lao dong dé ngudi lao dong nd lyc phat huy hiéu qua cong viéc,
tang doanh thu cho Cong ty.

- Tlep tuc duy tri Vlec khai thac t6i da cong suét dong thoi kiém soét hidu qua,
tranh thét thoat dé ting ngudn thu tai didm kinh doanh ciia cong ty.

- Tlep tuc duy tri va ddy manh cong tac truyén thdng, quang b4 va nang cao hinh
anh cdng ty, phuc vu muc tiéu ting cudng cong tac ddu thiu @ tim kiém, mo rong kinh
doanh tai cac du 4n méi

- Thyc hién tot cong tac chim séc khéch hang gép phan thay dbi tu duy vé hinh
anh Cong ty Vinasinco trén dia ban Ha Noi, tao cac mbi quan hé bén chit 1am co s& gin
két dbi tac, néng cao tinh canh tranh cta don vi.

- Tiép tuc thuc hién k& hoach tuyén dung lao dong ¢ chit luong, két hop véi céc
cong ty cung cap dich vu c6 tinh chuyén nghiép cao huéng dén x4y dung chét lwong dich
vu cao cp lam nén tang tim kiém mé rong thi truong mai.

- Tang cudng cdc bién phap quan ly chat ché chi phi hoat dong san xuét kinh
doanh, néng cao y thirc trach nhiém, tiét kiém, chéng lang phi téi tirng can bd cdng nhan
vién trong cong ty, han ché t6i da ty 18 thit thoét kinh doanh.

- Thyec hién nghiém tic quy ché ky ludt lao dong, ddm bao su céng bing trong co

ché sir dung lao dong, tao su tin tudng gan bo cta ngudi lao dong d6i véi cong ty.
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Trén day la toan by néi dung danh gia vé két qua hoat dong sin xuat kinh
doanh nim 2023 — ké hoach nim 2024 ciia Céng ty.

Ban didu hanh kinh trinh va xin ¥ kién Quy c¢6 dong

Xin trn trong cam on!

CONG TY CP PAU TU VA
DICH VU PO THI VIET NAM
TONG GIAM POC

NGUYEN HUU TO1



